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A VALASZ AZ E-LEARNING - DE MI VOLT KERDES? 


E z a cikk szerzojenek alapvetoen szkeptikus es szubjektiv toprengese 
arrol, hogy az e-learning csakugyan az oktatas jovoje-e? Kozeliteset mar a 
cimben igyekszik sugallni, amikor a Budapesti Muegyetem neves professzo- 
ranak, Lajos Tamasnak sokak altal ismert - „A valasz tavoktatas: De mi volt a ker- 
des?” - szlogenjet 1 plagizalja. De lehet, hogy ez a szofordulat is Joseph Weizenbaum, 
az MIT vilaghiru informatika professzoranak gondolatara vezetheto vissza, misze- 
rint „a komputer megoldas, amely problemat keres” 2 Mint Roszak 1986-ban irta 
Amerikaban: „A jelenlegi helyzetben mind orszagos, mind helyi szinten erezheto, 
hogy siirgosen meg kellene talalni a szamitogep iskolai alkalmazasanak valamilyen 
modjat - vagyis a problemat, amelyet meg lehetne vele oldani”. 3 Es maris temank 
kozepen vagyunk, hiszen ugyancsak Roszak lrja: „Az »informacio kora« napjaink- 
ra az oktatasba is bekoszontott, meghozza agressziven es alattomosan, s eltorzithatja 
maganak a »gondolkodas«-nak a jelenteset” 4 
Tehat azzal szeretnek itt foglalkozni, hogy az e-learning milyen tenyleges szerepre 
tarthat szamot az oktatasban. 

De mi is az e-learning? A legegyszerubb defimcio szerint internet alapu tavoktatas 
illetve tavtanulas, vagy tagabb ertelemben internet alapu oktatas illetve tanulas. 

Fontos leszogezni, hogy nem azt vitatom, hogy a szamitogep es az internet jelentos 
segitseget nyiijt az informacioszerzesben, hiszen ez az iras is nagyreszt az interneten 
hozzaferheto anyagok, informaciok, irodalmak segitsegevel szamitogepen irva ke- 
sziilt. A ketkedes azzal kapcsolatos, hogy mindez - az internet es a szamitogep - az 
oktatast gyokeresen megvaltoztatna. 

A temaval kapcsolatos szkepticizmusban persze alighanem a szerzo kora is szere- 
pet jatszik, amelynek soran mar eleg sok „oktatasi forradalmat” es „oktatasi valsagot” 
volt szerencseje latni. Peldaul egyetemista koraban - a 70-es evek elejen - a pedago- 
gia uj, hatekony vivmanyakent, s a jovo oktatasanak forradalmi eszkozekent tanult 


1 Idezi: Balogh Imre: A valasz: e-learning? - eloadas az „e-learning alkalmazasok a hazai felsooktatasban” ci- 

mu konferencian 2003. november 27. 

2 Idezi Roszak, Theodore : Az informacio kultusza, avagy a szami'togepek folklorja es a gondolkodas igaz mu- 
veszete Bp. : Europa, 1990. 93. old. 

3 Roszak (1990) 94. oldal. 

4 Roszak (1990) 7. oldal. 
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a programozott oktatasrol. De emlfthetnenk szamos mas csodaeszkozt is. Talaloan 
fogalmaz az egyik pedagogiai innovaciorol szolo fras: „a pedagogustarsadalom az 
elmiilt evtizedek soran tobb uj technikai eszkoz megjeleneset, olykor kampanysze- 
ru terjedeset elte meg, amelyek mindegyiketol - tevesen - az oktatas megiijulasat 
vartak. (Gondoljunk az irasvetito, a nyelvi laborok, a programozott oktatas, majd a 
video es a szamitogep esetenkenti »fetisizalasara«)”. 5 

Ha vegigtekinttink az elmiilt fel evszazadon, azt latjuk, hogy a tobbszor fel-fel- 
gyorsulo tudomanyos, technikai haladas hatasara, az uj ismeretek nagy tomege miatt 
fel-felerosodik az oktatas velt elmaradasanak, az oktatas valsaganak erzete, majd a 
technika uj vivmanyainak oktatasi alkalmazasatol remelt oktatasi forradalom velel- 
mezese. Ezek a technikai fellendiilesek kialakitjak a maguk mitoszat. A programo¬ 
zott oktatas a 60-as evekben kezdodo tudomanyos-technikai fellendiileshez, s nyo- 
maban kialakult mitoszhoz kapcsolodott, mint ahogy az e-learning az informacios 
gazdasag, az informacios tarsadalom mitoszahoz. Nyilvan sokan emlekeznek a tudo¬ 
manyos-technikai forradalom mitoszara, amely a teljes robotizaciot, a fizikai mun- 
ka megszuneset, a termonuklearis fuzio gyors megvalosithatosagat stb. stb. lgerte, 
szocializmusbeli valtozata pedig a fejlett kapitalista orszagok gyors utolereset. 6 Ma 
hasonlo mitoszok ovezik a szamftogepek az informatika es az internet terjedesevel 
jellemezheto informatikai forradalmat. Theodor Roszak frja 7 a lepten-nyomon hall- 
hato „informacios gazdasagrol” es „informacios tarsadalomrol”: „Ezek a gyakran 
szajkozott kozhelyek es klisek voltakeppen egy szeles korben elterjedt kultusznak a 
hokuszpokuszai. Mint minden kultusz, ez is fenntartas nelkiili huseget es belenyug- 
vast kovetel a resztvevoktol. Elhiteti azokkal, akiknek fogalmuk sines rola, mi az in- 
formacio, vagy miert van ra sziikseg, hogy az informacio koraban eliink, amelyben 
a szamftogepek azt jelkepezik szamunkra, amit Krisztus keresztjenek darabjai a »hit 
koraban« elo embereknek: a megvaltast.” 


Szamitogep es internet az oktatasban 

A tarsadalmi munkamegosztasban ritka az olyan elem, amelyik ennyire keveset val- 
tozott az elmiilt evszazadok alatt, mint az oktatas. 8 

Ha vegig tekintiink az oktatas hosszii tavii fejlodesen, azt allapfthatjuk meg, hogy 
egy-egy innovacio rovidebb-hosszabb ido alatt beepiilt az oktatas eszkozei koze, de 
lenyegeben nem valtoztatott azon. A konyv, a palatabla, a fiizet, az irasvetito, a flip 
chard tabla, a video lenyegeben semmit sem valtoztatott az oktatas alapveto sajatos- 


5 Korosne Mikis Marta: Az innovati'v pedagogiai gyakorlat definicioja. Uj Pedagogiai Szemle, 2000/11. 

6 „A termeloerok nagymerteku fejlodesevel, a kommunista termelessel...a termelomunkasok nagy resze ... 
mernok-technikus, tudomanyos szintti dolgozo lesz”, frja ertekezeseben a problema egyik korabeli szakerto- 
jenek tekintett muszaki egyetemi tanar. Harsanyi Istvan: A mernokok-technikusok munkajarol, tarsadalmi- 
anyagi helyzeterol, KJK. 1961. 44. old. - idezi Polonyi Istvan - Timar Janos: Tudasgyar vagy papfrgyar Uj 
Mandatum Konyvkiado Budapest 2001. 

7 Roszak (1990) I.m. 6-7. old. 

8 Persze azert van, mert pi. az igazsagszolgaltatas is sok tekintetben hasonlo. Bar ujabban a bfrosagok munka- 
janak szamftogepesfthetosege is felmerult. Az e-justice-rol ugyanakkor kevesebbet lehet olvasni, mint az e- 
learningrol. (Lehet, hogy azert mert nyilvanvaloan nem akkora iizlet?) 
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sagan - segitettek a szemleltetest, a bemutatott informaciok tomeget, szemleletesse- 
get - de annak lenyeget erintetleniil hagytak. 

Vajon a szamitogep es az internet megvaltoztatja majd azt? 

Erdemes megvizsgalni, hogy hogyan is gondolja az oktatas jovojet Bill Gates. 9 
„Az osztalyban 3 tanulonkent egy-egy gep all rendelkezesre, es az iskola minden 
tanaranak van kiilon szamitogepe. Valamennyi gep halozatba van kotve. A tananyag 
es a feladatok jelentos reszet az iskolai szerverek tartalmazzak, a diakok a tanulasi 
programok segitsegevel onalloan tanulhatnak. A rendszer rogziti a diakok elome- 
netelet, a tanarok - es a sziilok, otthonrol, a halozaton kereszttil kapcsolodva az is¬ 
kolai adatbazishoz - errol barmikor tajekozodhatnak. A diakok gyakran dolgoznak 
kisebb csoportokban, kozeppontban a szamftogeppel, es kicserelik tapasztalataikat. 
A tanulas gyakran tema- es nem tantargykozpontu. A tanar ritkabban kozvetit fron- 
talisan tananyagot, lgy tobb ideje marad arra, hogy egyes tanulokkal foglalkozzon. 
Segit annak, akinek sziiksege van ra, kiscsoportos vagy csoportok kozotti beszelge- 
teseket vezet, tanacsokat ad es motivalja a gyerekeket.” 10 

Latszik, hogy Gates a szoftver iizletben erdekelt, mert egy szamitogepgyarto alig- 
ha elegedett volna meg azzal, hogy harom tanulora jut egy gep, alighanem minden 
tanulonak egy gepet javasolt volna - az iskolaban, es otthon egy masikat (es persze 
a sziiloknek egy harmadikat is). E helyett Gates olyan programokat javasol, ame- 
lyek segitik az iskolai adminisztraciot, segitik a szemleltetest (es persze aligha ket- 
seges, hogy valamilyen Microsoft Windows platformon futo, lehetoleg Microsoft 
programokra gondol). 

Vajon igaza van-e Gates-nek abban, hogy „a diakok a tanulasi programok segitse¬ 
gevel onalloan tanulhatnak”? Igaz lesz-e, hogy a szamitogep atveszi a pedagogusok 

9 Idezi: Komenczi Bertalan: On-line Az informacios tarsadalom es az oktatas - Uj Pedagogiai Szemle 1997. 
julius-augusztus (http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/on-line/html/on-li- 
ne.htm) 

10 Az idezet lgy folytatodik: „Lassunk egy peldat a tanulo oldalarol! Hannat reggel hangosan koszonti a sza- 
mftogepe, es megjelenfti a kepernyon az arra a napra esedekes feladatokat, melyeket az iskolai szerverrol tol- 
tott le. Hanna eszreveszi, hogy matematikatanara nehany feladatmegoldasban hibakat talalt, es beirta a javi- 
tashoz sztikseges instrukciokat. Kesobb, az iskolaban irodalom oran kiseloadast tart, es az ismertetett konyv 
szerzojenek kepet a tanterem tablameretu kepernyojen jelenfti meg az internetrol letoltve. Ebedidoben az 
iskolai halozaton kereszttil reszt vesz a kovetkezo heti menzai meniit meghatarozo elektronikus szavazas- 
ban, majd modosftja sajat tanulasi programtervezetet es elkiildi velemenyezesre osztalyfonoke elektronikus 
postaladajaba. Sajat elektronikus postajat ellenorizve masolatot talal arrol a levelrol, amelyet az iskolaorvos 
kiildott tornatanaranak konnyftett testnevelesevel kapcsolatosan, es elolvashatja kemiatanara levelvaltasat 
edesanyjaval - amelynek targya: orai viselkedesenek megftelese. Az iskolai konyvtarban delutan a mexikoi 
forradalom temakorevel kapcsolatban gyujt anyagokat, a konyvek mellett CD-ROM-programokat es inter- 
net-forrasokat is hasznal. Az interneten kereszttil meg megnezi egy Del-Amerikaban kutato tudomanyos ex- 
pedfcio aznapi tevekenysegenek elektronikus dokumentaciojat - osztalya naprol napra koveti ennek a kuta- 
tocsoportnak a munkajat. Hazafele menet csak nehany konyvet visz magaval, hazi feladatai az iskolai adat- 
bazisbol letoltve mar otthon varjak a sajat szamitogepen. A fizikatanar a Naprendszerrol fog orat tartani. A 
halozaton kereszttil elerheto adatbazisokbol rengeteg kep, videofilm es hangbemondasos animacio all ren- 
delkezesere. Nehany perc alatt kepes lesz osszeallftani olyan orai bemutato anyagot, amelynek elkeszitesehez 
most napokra lenne sztikseg. Az oran az osztalyterem falan levo nagymeretii kepernyon a kepek, filmreszle- 
tek, diagramok villamgyorsan megjelem'thetok lesznek, es a diakok kerdesere is kepes lesz gyors es szemlele- 
tes valaszt adni abrak, animaciok, kepek, bemutatasaval. A temakor elokeszftese soran tematikus weblapot 
keszft, amelyen szamos kapcsolatot definial a ktilonbozo erdekes adatokhoz, amelyek a kiilonbozo internetes 
adatbazisokban talalhatok meg. A diakok az iskolai konyvtarbol vagy otthonrol tetszes szerint erhetik el az 
oran bemutatott vagy hivatkozott anyagokat.” 
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szerepet, s a tanulok a gepek elott iilve, interaktiv oktatoprogramok segitsegevel, a 
szamitogep kepernyojere meredve onalloan tanulnak? 

Szerintem teved Gates. 

A tanulas leginkabb az elo szervezet mukodesehez hasonh't, mint ahogy az elo szer- 
vezetnel az inputok a szervezet mukodesehez szolgaltatnak energiat, s az egesterme- 
kek eltavoznak, a tanulasnal is az input informaciok nagy resze elfelejtodik, s a szer- 
kezetiik, osszefiiggeseik azok, amik megmaradnak. Az oktatas soran a pedagogus 
szerepe eppen ezeknek az osszefiiggeseknek a szemleltetese, megertetese, es persze 
a motivacio fenntartasa. Nem az informaciok tomegere van tehat sziikseg, hanem 
olyan informaciokra, amelyek az informacio feldolgozast tamogatjak, s amelyek az 
elsajatitatni kivant osszeftiggesek megerteset segitik elo. 

Mint arra Neil Postman, a New York Egyetem Media es Kommunikacio 
Tanszekenek professzora ramutat, a szamitogepek sem az iskolak valodi feladatai- 
nak betolteseben, sem a kozoktatas sulyos gondjainak megoldasaban nem jelente- 
nek igazi segitseget. Ugyanis mint lrja: „az iskolanak soha nem az volt a fo feladata, 
hogy informaciokkal lassa el a gyerekeket.” 11 Ugyancsak Postman mutat mas helyen 
arra is ra, hogy a szamitogepet hasznalva gyakran estink abba a hibaba, hogy azt 
gondoljuk az oktatas nem mas, mint informaciokozles. Mint lrja: „a szamitogep ki- 
valo eszkoz arra, hogy megkimeljen benniinket a valoban fontos problemakkal valo 
szembenezestol... a terjedo szamitogep-hasznalatnak van egy igen veszelyes rejtett 
iizenete: minden gondunk megoldhato, ha mind kenyelmesebben, mind gyorsab- 
ban mind tobb informaciohoz jutunk” 12 

Az ketsegtelen, hogy a szamitogep a szemleltetesben, az adminisztracioban, az in- 
formacio-szolgaltatasban fontos szerephez jutott, de nem a tenyleges, szuken vett 
oktatasban. Az persze egyertelmu, ahogyan felfele haladunk az oktatasi rendszer 
szintjein, annal nagyobb szerepet kaphat az onallo informaciogyujtes, -feldolgozas, 
-elemzes, tehat az onallo tanulas. A tudomany muveloinel, a kutatoknal ez termesze- 
tes. De a kozoktatasra aligha igaz. Es igaz-e a felsooktatasra? 

Peter Drucker ismert menedzsment-tanacsado es koziro szerint „harminc ev miilva 
miizeumok lesznek a nagy egyetemi campus-ok. Az egyetem, mint olyan mai for- 
majaban el fog tunni. Ez legalabb akkora valtozas lesz, mint a konyvnyomtatas el- 
terjedese. Tudjak onok, hogy a felsooktatas koltsegei ugyanolyan gyorsan emelked- 
nek, mint az orvosi ellatase? ... A kiadasok ellenorizhetetleniil novekednek, ugyan- 
akkor semmi valtozas sem tapasztalhato az oktatas szinvonalaban - mindez azt je- 
lenti, hogy a mai rendszer nem fenntarthato. A felsooktatas mely valsagban van... 
Maris egyre tobb orat muholdon keresztul vagy ketiranyu video kozvetites segitse¬ 
gevel tartanak meg, a koltsegek toredekeert. Az egyetem, mint konkret helyhez ko- 
tott intezmeny el fog tunni.” 13 


11 Komeczki (1997) idezi Postman, Neil munkajat (Postman: The end of Education, New York, 1995. Alfred 
A. Knopf. Inc, 63. p.) 

12 Komeczki (1997) idezi Postmant (Informing Ourselves to Death. Speech, given at a meeting of the German 
Informatics Society (Gesellschaft fuer Informatik) on October 11, 1990, in Stuttgart) 

13 EDUPAGE (http://www.net.hu/edupage/magyarul/index.cgi/EDUPAGEl.0189..970303 - letoltes 2004. 
februar) 
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Ugyanakkor az Amerikai Tanarok Szovetsege altal 1996-ban kiadott, „How Unions 
Can Harness the Technology Revolution on Campus” c. jelentes arra az allaspontra 
helyezkedett, hogy semmilyen undergraduate kepzest ne lehessen a maga teljesse- 
geben ugymond „tavolb6l” adni. Ahogyan a jelentes fogalmazott: „Minden peda- 
gogusi tapasztalatunk azt mondatja veliink, hogy a campus kozos emberi tereben 
zajlo tanitas es tanulas a kezdeti egyetemi evek tapasztalatanak lenyegehez tartozik, 
es nem aldozhato fel nagyobb mertekben, hacsak az oktatast-nevelest nem akarjuk 
elfogadhatatlan szinvonalra siillyeszteni.” 14 

Persze kozismert az oktatasi rendszer konzervativizmusa 15 Ime nehany velemeny 
az elmult szazadokbol az uj eszkozok iskolai alkalmazasarol: 

„A diakok mar tulsagosan fiiggove valtak a papirtol. Nem tudjak, hogyan kell lrni 
palatablan anelkiil, hogy csupa kretaporosak ne lennenek. Nem tudjak a palatab- 
lat rendesen letisztitani, letorolni. Mit fognak tenni, ha kifogynak a papirjukbol?” 
(1815, Iskolaigazgatok Szovetsege) 

„A diakok ma draga toltotollat hasznalnak. Mar regen nem tudjak tollukat elezni, 
nem is tudnak irotollal lrni. Mi sziilok nem engedhetjtik meg gyermekeinknek ezt 
a luxusban valo gazolast a tanulas karara - hiszen nem fognak tudni a valos iizleti 
vilag kevesbe extravagans koriilmenyei kozott dolgozni ” (1941, PTA Gazette) 

„A golyostollak tonkreteszik orszagunk oktatasat. A diakok hasznaljak ezeket az 
eszkozoket, es aztan elhajftjak azokat. A takarekossag es mertekletesseg erenyei mar 
elavultnak minosiilnek. Az iizletek es bankok soha nem engedhetnek meg maguk- 
nak ilyen draga luxust ” (1950, vdrosi tandr) 

„A diakok ma tulsagosan tamaszkodnak a kezi szamologepeik hasznalatara.” (1980, 
matematika tandr) 

De azert vegyiik eszre, hogy itt egyik esetben sem az oktatas lenyegerol van szo. 

Jelen iras szerzoje ugy veli, hogy aligha gondolhatjuk komolyan, hogy a szep, uj es 
hatekony oktatas azt jelenti majd, hogy a tanulok naphosszat a szamitogep kepernyoje 
elott iilnek, s maganyosan kattintgatva az egerrel tanulnak. Es ebbol a szempontbol 
teljesen mindegy, hogy a vilaghalon elerheto informaciokat probaljak meg onmaguk 
megkeresni es feldolgozni, vagy a tanarok, vagy mas szakemberek altal keszitett ok- 
tatoprogramok „multiszemleletes” es interaktiv anyagait „bongeszik”. Bar a szerzo 
oktatas-kozgazdasz lelke szamara rogton felvillan, hogy milyen gazdasagos is lenne 
ez, hiszen nem kellenek iskolak, nem kellenek tanarok, pontosabban csak virtualis 


14 Idezi Nyfri Kristof: A virtualis egyetem filozofiajahoz. Liget, 2000. februar. Vannak persze jelentosen eltero 
velemenyek is. Peldaul eppen „Nyi'ri Kristof velemenye ezzel szemben az, bogy a diakevek nem sokat alakf- 
tottak rajta. Amit valaha is elsajatftott, annak tulnyomo reszet a maga valasztotta konyvekbol vagy konfe- 
renciakon tanulta, a hasonlo erdeklodessel biro kollegak informalis halozatahoz tartozva. Egyetemi okta- 
tokent sikeressege ellenere az evtizedek soran szakmai energiaibol csupan toredeknyit fordftott hallgatoi- 
ra, es gyakorlatilag semennyit tanarkollegaira”. Nyfri Kristof: Nyitott es tavoktatas torteneti nezopontbol. 
www.mtsystem.hu - idezi: Draskovits Imre: Internet es oktatas http://www.communio.hu/vigilia/2003/l/ 
draskovits - letoltes 2004. februar 

13 Hogy mennyire dokumentaltak az idezetek az valoszfntileg kerdeses, de hogy talaloak, az biztos. Az „ideze- 
tek forrasa”: Acs Katalin - Eszik Zoltan - Molnar Geza - Vass Vilmos: Beszamolo az Inernational Network of 
Innovative School Systems (INIS; Bertelsmann Foundation) Masodik Nyari Akademiajarol - on Leadership 
and Change (Irsee, Nemetorszag; 2000. augusztus 17-22.) Kezirat (A kezirat rendelkezesemre bocsatasaert 
kiilon koszonet illeti Eszik Zoltant.) 
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iskolak es virtualis tanarok kellenek. A halozatra felrakott oktato programokra van 
csupan sziikseg (ez persze penzbe keriil, de messze olcsobb, mint iskolakat epiteni), 
meg nehany instrukciora, s legyiink engedekenyek: kell nehany konzultacios es vizs- 
gakozpont is. No es persze kell minosegbiztositasi szervezet (mert ha mar minoseg 
nines, akkor legalabb biztositsuk) es akkreditacio (hogy az a nehany regi szakember, 
aki ezzel foglalkozik, idonkent talalkozhasson, s kizarhassa az ujonnan jovoket). 

Theodore Roszak frja: „Egyesek szeme elott egy olyan iskola kepe lebeghet, amely- 
ben a tanulok elkiilomtett fiilkekben iilnek a szamitogep elott, teendojiik pedig a 
kepernyo merev bamulasara es gombok nyomkodasara korlatozodik. En azonban 
keptelen vagyok ezt a kepet elfogadni, nehany esetet kiveve, amikor tenyleg valami 
kiilonlegesen szamitogepet kivano gyakorlatrol van szo /... / Az en lzlesemnek egy 
masik kep felel meg: tanarok es diakok csoportja, szemtol szemben egymassal, es 
egy konyv folott elmelkednek, vagy egy mualkotasrol, vagy akar egy tablara rajzolt 
vazlatrol gondolkoznak. Ez a kep emlekeztet ra, hogy milyen csodalatrameltoan egy- 
szeru, sot primitiv dolog az oktatas. Ket elme tokeletesen kozvetlen talalkozasa: az 
egyik tanulni akar, a masik tamtani.. .” 16 

Persze a szamitogepre es az internetre sziikseg van, mint szemleltetesre, mint az 
oktatast segito, tamogato eszkozre, ami azonban nem veszi at a hatalmat az okta- 
tasban, nem szoritja ki az oktatasbol azt, ami az oktatas. 

Ezt azert is szem elott kell tartani, mert a szamitogep es az internet olyan aruk, 
amelynek egyik fontos fogyasztoi csoportja a fiatalsag. Es persze igen jo iizlet e 
termekeket a korszeruseg, a hatekonysag szempontjabol nelkiilozhetetlenne tenni. 
Nyilvanvaloan a piaci haszon remenye miatt nyomult be a szamitogep az iskolaba, 
mint Roszak lrja: „Nehez lenne meg egy olyan korszakot talalni, amikor egyetlen 
iparag ilyen agresszivitassal avatkozott volna be az orszag oktatasi rendszerebe, es ilyen 
lelkes fogadtatasra (esetleg felenk behodolasra) talalt volna az oktatok koreben”. 17 

Szamoljunk esak gyorsan, evente nalunk kozel 80 ezer tanulo kezdi meg a kozep- 
iskolat, s mintegy 60 ezer a felsooktatasi tanulmanyait (mert ugye ott megsem lehet 
a kozepiskolaban hasznalt szamitogeppel tovabblepni). Csak ez tobb szazezer szami¬ 
togep, s akkor nem beszeltiink a szoftverekrol, a halozati kapcsolat dijairol. Es akkor 
meg ott vannak az iskolakba, felsooktatasi intezmenyekbe adminisztracios es egyeb 
celokbol vasarolt gepek, szoftverek. Nem tevediink nagyot, ha mindezt - csak a for- 
malis oktatasban - evi szazmilliard forintos iizletnek becsiiljiik Magyarorszagon. 


A realitasok - irrealitasok 

Az egyik kozelmiiltban kesziilt felmeres 18 megallapitotta, hogy jelenleg az alap- es 
kozepfoku oktatasi intezmenyekben mintegy 150 ezer szemelyi szamitogep talalhato, 
s lenyegeben minden masodik PC rendelkezik internet-csatlakozassal. (Egyebkent 


16 Roszak (1990) I.m. 112-113. old. 

17 Roszak (1990) I.m. 109. old. 

18 Az Informacios Tarsadalom helyzete Magyarorszagon 2002 vegen, 2003 elejen Informacios Tarsadalom 
Monitoring vizsgalat 2002 eredmenyei Osszefoglalo jelentes az Informatikai es Hirkozlesi Miniszterium sza- 
mara TARKI - GKIeNET - Kopint-Datorg 2003. junius. 
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az intezmenyeknek 85 szazaleka rendelkezik valamilyen tfpusii internet-kapcsolat- 
tal.) Az oktatok 31,8 szazaleka hasznal szamitogepet. „A pedagogusok 17,9 szazaleka 
hasznalja atlagosan a szamitogepet oktatasi celra, amibol ha kihagyjuk a szamitas- 
technikai oktatassal egyiitt jaro szamitogep-hasznalatot, akkor ez a tanarok atlagosan 
mintegy 10,6 szazalekat erinti. Ugyanezzel a szamitassal az internetet oktatasi cellal 
hasznalok aranya 13,2 szazalek, szamitastechnikai oktatas nelkiil 7,6 szazalek.” 

Az adatok alapjan az anyag megallapitja, hogy „az infokommunikacios eszkozok 

oktatasi celu es intezmenyi hasznalata alacsony fokot er el.A nem informatikai, 

de oktatasi celu szamitogep es internet hasznalat a valaszok alapjan 100 koziil 10 il- 
letve 7 tanarra jellemzo.. .” 19 

Egy masik, a Gallup altal vegzett felmeres 20 szerint viszont a „megkerdezett tana¬ 
rok 69 szazalek mondta, hogy rendelkezik szemelyi szamitogeppel otthon, 23 szaza- 
lekuknak pedig internet hozzaferese is van... Az orakra valo felkesziileshez a meg- 
kerdezett tanarok 56 szazaleka hasznalja az otthoni es 61 szazaleka a munkahelyi 
szamitogepet, tobbsegiik (77-81 szazalek) naponta vagy hetente hasznalja. Az oraik- 
ra valo felkesziileshez az internetet tobben hasznaljak munkahelyiikon, mint otthon 
(48 szazalek vs. 16 szazalek)”. A vizsgalat szerint a tanarok mindossze 17 szazaleka 
az, aki egyaltalan nem hasznalja az internetet. 

Ezek az adatok azert is figyelemre meltok, mert 2002 oszen a 15 eves es idosebb 
lakossag 21 szazaleka hasznalt internetet. Az internetet hasznalok aranya a 18 eves 
es idosebbek koreben 18 szazalek 21 volt. Ha a Gallup felmeres adatai igazak, akkor 
a pedagogusok internet hasznalata negyszerese az atlagos hazainak. 

Most akkor kinek van igaza? Lehet, hogy egyes erdekeltek az informatika hasz¬ 
nalat tarthatatlanul alacsony szintjet hangsiilyozva meg tobb allami raforditast sze- 
retnenek kikenyszeriteni, vagy indokolni? Mas oldalrol viszont a pedagogusok mar 
tudjak, hogy mit helyes valaszolni. 

A Gallup vizsgalat egyebkent eleg egyertelmuen ramutatott arra is, hogy az iskola 
- es a pedagogusok - nem gondoljak, hogy a szamitogep es az internet olyan gyorsan 
megvaltoztatna barmit is. „A kutatasunk alapjan kideriilt, hogy a tanarok nagyon 
kis hanyada gondolja ugy, hogy szerepiik, illetve az iskola szerepe az internet miatt 
5 even beliil meg fog valtozni (14 szazalek; 15 szazalek)”. 

Pedig a (korabbi) kormanyzat altal 1999-ben kidolgoztatott szakerto anyag 22 - a 
Magyar Vdlasz 23 - igen jelentos varhato atalakulasokrol lr: „Ahhoz, hogy az infor- 


19 Beszamolo a TARKI Rt., a GKIeNET Internetkutato es Tanacsado Kft es a Kopint Datorg Rt. Piac- es 
Strategiakutatasi Igazgatosaga altal keszitett, „Az Informacios Tarsadalom helyzete Magyarorszagon 2002 
vegen, 2003 elejen, Informacios Tarsadalom Monitoring vizsgalat 2002 eredmenyei” cimti osszefoglalo je- 
lentesrol (http://193.6.108.12/anyagok/itktb/Ulesek_hatarozatok/2_ules_0630/Monitoring.doc - letoltes 
2004. februar) 

20 Pedagogusok a digitalis, informacios tudasszerzes sztiksegessegerol es uj modjairol 2002. Magyar Gallup 
Intezet (http://ip.gallup.hu/kutat/isk030201.pdf- letoltes 2004. februar) 

21 „A digitalis jovo terkepe” A magyar tarsadalom es az internet 2002. ITTK-TARKI http://www.tarki.hu/ 
adatbank-h/kutjel/pdf/a491.pdf- letoltes 2004. februar 

22 Az idezojel elsosorban azt jelzi, hogy az anyag nehany celkittizese sokkal inkabb az informatikai ipari, ke- 
reskedelmi lobby erdekeibol szarmazik, mint csakugyan szakertoi megkozelitesbol. 

23 Magyar Valasz az Informacios Tarsadalom kihivasaira (Szakertoi anyag) MEH Budapest, 1999. december 
31. http://www.iif.huMengyel/valasz/ - letoltes 2004. februar 
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macios es telekommunikacios rendszereket megfeleloen hasznositani tudjuk, jelen- 
tos valtoztatasok sziiksegesek az iskolak mukodeseben, a tamtas-tanulas tartalma- 
ban, szervezeseben, modszereiben, valamint az ezt szabalyozo jogi kornyezetben...” 
Az anyag felsorolja azokat a varhato - „es kfvanatos” - valtozasokat, amelyek „al- 
talaban a tanulasi kornyezet egeszet es specialisan az informatikai eszkozok isko- 
lai hasznalatat illetoen” sziiksegesek. Ezek a hangsulyeltolodasok erosen azt a kepet 
sugalljak, amelyrol mar korabban volt szo, nevezetesen a szamitogep elott egyediil 
klikkelgeto, individualisan tanulo gyereket. Az egesz szakertoi anyagra a - gazda- 
sagpolitikai, vagy oktataspolitikai koncepcioktol mar szinte megszokott - felzarko- 
zasi voluntarizmus jellemzo. 

A 2003-ban kidolgozott kormanyzati strategiai anyag 24 mar mintha veszitene ebbol 
a lendiiletbol. Tobbek kozott megallapitja, hogy „altalanossagban elmondhato, hogy 
az eszkoz- es internet-hozzaferesi mutatok kedvezobb kepet festenek az informacios 
tarsadalom allapotarol, mint a hasznalati adatok.” Az anyag szerint az oktatas terii- 
leten a celkituzes: „A muveltsegi szint emelese es a hazai munkaero versenykepes- 
segenek megorzese erdekeben az oktatas kiilonbozo szintjein folyo oktatasi, kepzesi 
tevekenysegeknek valamint az oktatas adminisztraciojanak az informatika eszkozei- 
vel torteno tamogatasa.” A megfogalmazott celkituzesek es programok sajatosan he- 
terogennek tunnek a nagy almoktol, a meglepoen konkret feladatokig. 

Erdemes egyebkent osszehasonlitani a hazai es az USA internet hasznalatanak ne- 
hany adatat. Termeszetesen elmaradottsagunkat allapithatjuk meg (bar gazdasagi 
fejlettsegiinkhoz viszonyitva ez egyaltalan nem is nagy), de nem csak azt. Az adatok 
arra is ramutatnak, hogy az Egyesiilt Allamok igen magas informatizaltsaga egyal¬ 
talan nem jart az oktatas gyokeres atalakulasaval. 25 

1. tablazat: Az internet-hasznalat osszehasonlitasa 



USA 

USA 

USA 

Magyarorszag 

Magyarorszag 


2000 

2001 

2001 

2001 

2002 

Internethasznalok 

66,9 

72,3 

71,1 

17 

21 

Otthoni internet hasznalat 

46,9 

58,4 

59,3 

5 

8 


Forras: USA adatok forrasa: The UCLA Internet Report Surveying the Digital Future, Year Three, UCLA 
Center for Communication Policy February 2003 (http://www.worldinternetproject.net/ - letoltes 2004. 
februar) - Hazai adatok forrasa: „A digitalis jovo terkepe” A magyar tarsadalom es az internet 2002 
ITTK-TARKI, valamint Az Informacios Tarsadalom helyzete Magyarorszagon 2002 vegen - 2003 ele- 
jen. Informacios Tarsadalom Monitoring vizsgalat 2002 eredmenyei - TARKI, GKIeNET, Kopint Datorg 
- 2003. junius 

Tehat csakugyan letezik az internet miatt oktatasi forradalom? 


24 Magyar Informacios Tarsadalom Strategia Informatikai es Hfrkozlesi Miniszterium 2003. november. 

25 Bar eppen a kozelmultban l'rta egy cikk, hogy „A vilag legnagyobb oktatasi, es egyben kepzesi piacan, ahol 
a keszsegfejlesztesi treningek dompingszeru hasznalata mindennapos - az Egyesiilt Allamokban -, forrada¬ 
lom kesziil.” Nehany bekezdessel kesobb azonban kideriilt, bogy a vallalati kepzes teriileten, mert - mint a 
cikk vege irja: - „Kivaltja-e az e-learning a hagyomanyos kepzest? Termeszetesen nem, sokkal inkabb kiege- 
sziti azt. Olyan teriileteken keriil alkalmazasra, ahol ezzel a megoldassal gyorsabb, szelesebb kozonseget el- 
ero megoldashoz jutunk. Ehhez jarul hozza az is, bogy az e-learning sok esetben rugalmasabb, nyiltabb es 
szemelyre szabottabb es koltseghatekonyabb kepzesi lehetoseget kinal a hagyomanyos kepzesi modszerek- 
nel.” Az e-learningrol bumantrener.hu 2003. december 10.18:53 http://www.eduport.hu/cikk.php?id=9945 
— letoltve 2004. marcius. 
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Mire valasz az e-learning 

Vagy negyedszazadon at az informacios ipar szinte toretleniil fejlodott, s vitte magaval 
az egesz fejlett vilaggazdasagot. A szamitogep tomegcikke valasa, majd az internet- 
nek mintegy tiz evvel ezelotti teljes kommercializalasa ota allando volt az „e-uforia”. 
A kozgazdasagi es iizleti irodalom tele volt az e-gazdasag, az uj gazdasag elemzesevel, 
fenyes jovojenek felvazolasaval. Igy volt ez 2000-ig, azonban ra egy evre kipukkadt 
az internet gazdasag luftballonja, a dot.com lufi. A jovokep tiilzonak bizonyult. 

Korabban az infokommunikacios ipar, kiilonosen az internetre alapozott tarta- 
lomipar fejlodesi kilatasait szakertok, befektetok, bankarok, vallalkozok igen magas- 
ra ertekeltek. Az osszeomlas megis bekovetkezett, ugyanis nagyon leegyszerusitve 
arrol van szo, hogy az e-gazdasag onmagaban nem hoz mar gazdasagi novekedest 
- csak akkor, ha beepiil a gazdasag szovetebe. Ha vegig gondoljuk a gazdasag hosz- 
szii tavii fejlodeset, azt allapithatjuk meg, hogy egy-egy nagy innovacio altalaban 
nagyobb fellendiilest hozott, ami azutan lecsengett, s az adott innovacio beepiilt a 
gazdasag egeszebe. Arrol van tehat szo, hogy a gazdasagi innovaciok, mint a hagy- 
ma egy-egy levele simulnak egymashoz, s epitik fel a hagymat magat. Igy lesz ez az 
internettel is. 26 

Es mi a helyzet az e-tanulassal? Ennek megvalaszolasahoz nehany tovabbi kerdest 
is vegig kell gondolnunk. 

Az informatika hozott-e vagy hozni fog-e modszertani forradalmat? A velemenyek 
egyik polusa szerint nem igazan latszik jelentosebb modosulas mint mondjuk az 
irasvetito, vagy a video megjeleneset kovetoen. Az informatika es az internet az in- 
formaciok tomegeben es a szemleltetes sokszinusegeben hoz ujat. A rendszerezes az 
altalanositas tovabbra is a pedagogusra var, legalabb is az oktatas jelentos reszeben. 
A velemenyek masik polusa szerint mind a tananyag-kozvetitesben, mind a szem- 
leltetesben, mind pedig a tanulasban, onkepzesben radikalis valtozasokat hozott es 
hoz az informatika es az internet. 

Az informatika hozott-e, vagy hozni fog-e tajekozodasi, hozzaferesi forradalmat? 
A velemenyek egyik polusa szerint ma is a konyvek, a folyoiratok, a konyvtar a szak- 
mai tajekozodas bazisai - s meg hosszii ideig azok is maradnak. 27 A vilaghalo egy- 
re inkabb a mindent elonto reklam, szex, szektak, guruk, cyberpunkok, hackerek, 
crackerek es virusrohamok elektronikus salataja lesz, mintsem az ertekes informaci- 
ok gyors es olcso hozzaferesi helye. A velemenyek masik polusan azok allnak, akik 
szerint a vilaghalo mar ma is a szakmai tajekozodas meghatarozo helye, amelynek 
segitsegevel mind az oktatok felkesziilese, mind maga az oktatas radikalis forradal- 
mon megy keresztiil 

Kiilonbozik-e lenyegesen az informacios korszak iskolaja a korabbi idoszak iskola- 
jatol? A velemenyek egyik polusa szerint mindossze annyiban, hogy az uj iskolaban 


26 Ezt a gondolatmenetet Bogel Gyorgy egy eloadasaban hallottam eloszor. 

27 Az internet forrasok a tudomanyban (ill. annak nem elhanyagolhato reszeben) ma is csak akkor elfogadot- 
tak, ha azok letezo szakfolyoiratok, vagy szakkonyvek elektronikus mutacioi. (PI. ha ezt a cikket egy rigoro- 
zus lektor olvassa, ragaszkodni fog az internet hivatkozasok lehetoseg szerinti kivaltasaval hagyomanyos hi- 
vatkozasokra). 
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az adminisztratoroktol az oktatokon keresztiil a tanulokig, hallgatokig mindenki 
szamitogepet hasznal az esetek 50 szazalekaban irogepnek, az esetek 35 szazaleka- 
ban szorakozasra, 10 szazalekaban levelezesre, s a maradek 5 szazalekaban szakmai 
informacioszerzesre. 28 A kozepiskolas diakok40 szazalekban jatekra 12-12 szazalek- 
ban szovegszerkesztesre es internetezesre 7,5 szazalekban levelezesre hasznalja a sza¬ 
mitogepet, s mindossze 14 szazalekban iskolai feladatok megoldasara. 29 Az internet 
hasznalatban is meglehetosen hatul kullog a tanulasi felhasznalas. 30 A velemenyek 
masik polusa szerint a jovo virtualis egyeteme, es az e-tanulase. 

Az elmult nehany ev mintha inkabb az elso polus szkepticistait igazolna. Ugy tu- 
nik az informatikaban elen jaro orszagokban az oktatasi intezmenyek szamitogep 
es internet-ellatasa lassan telitodik, az oktatas alapveto jellege azonban mintha nem 
valtozna. Mintha az e-learning is kipukkadni latszana. Ugy epiil be az internet az 
oktatasba, mint ahogy beepiilt a video, az irasvetito, a flip chard, vagy korabban a 
palatabla - a kozles minoseget javitva, de a lenyeget valtozatlanul hagyva. Persze van 


28 A szamitogep felhasznalas nehany jellemzojet mas metszetben mutatja az alabbi tablazat: 



Igen 

Nem 

Internet 

11,4 

88,6 

Jatek 

50,3 

49,7 

Multimedia 

18,5 

81,5 

Programozas 

13,7 

86,3 

Szovegszerkesztes 

40,1 

59,9 

Tanulas 

26,5 

73,5 

Egyeb 

6,7 

93,3 

Forras: Toth Attila (2002) Egy korabbi kutatas bemutatasa egy ujabb remenyeben... http://www.tofk.elte.hu/ 

-totha/pub/insp/inspiracio_ 

_l.htm letoltes 2004 

. februar. 

29 A kozepiskolasok szamitogep-hasznalati jellemzoi. Az osszes gepido szamitogep-hasznalati modok szerint 

(ora/het ill. szazalek) 

Jatek 

4150 

40,2 

Szovegszerkesztes 

1250 

12,1 

Internet 

1277 

12,4 

Iskolai feladatok 

1362 

13,2 

E-mail 

771 

7,5 

Egyeb 

1506 

14,6 



100,0 

Forras: Torok Balazs (A diakok szamitogep-hasznalati szokasai - internetezes es elektronikus levelezes Uj 
Pedagogiai Szemle 2001. julius-augusztus) adatai alapjan sajat szamitas. 

30 Az USA-ban az internet hasznalat legfontosabb teriiletei (szazalek) 


2000 

2001 2002 

Levelezes 

81,6 

87,9 87,9 

Web bongeszes 

81,7 

76,3 76,0 

Hirolvasas 

56,6 

47,6 51,9 

Szorakozas 

54,3 

47,9 46,4 

Vasarlas 

50,7 

48,9 44,5 


Forras: Tlie UCLA Internet Report Surveying the Digital Future, Year Three, UCLA Center for 

Communication Policy February 2003 (http://www.worldinternetproject.net/ - letoltes 2004. februar) 

A hazai adatok szerint a naponta a resztvevok 33 szazaleka hasznalja az internetet kommunikaciora, 25 sza- 
zalek magancelu informaciokeresesre, 20 szazalek munkahoz, tanulashoz kapcsolodo informaciokeresesre, 
15 szazalek idopocsekolasra valamint 10 szazalek szorakozasra, jatekra (http://www.mek.iif.hu/porta/szint/ 
muszaki/szamtech/wan/hasznal/jofoldi /html/adatelemzes_internet.htm - letoltes 2004. februar) 


0303_1.indd 427 


7/23/2004, 2:41:14 PM 



428 


E-LEARNING 


egy-ket oktatasi szegmens, ahol az e-tanulas is szerephez jut, a felnottkepzes egyes 
teriiletein, elso sorban a magasan kepzettek, az onallo tanulashoz kello alappal es 
gyakorlattal rendelkezok tovabbkepzeseben. 


Befejezesiil 

Ugy tunik tehat - legalabbis jelen iras szerzoje szamara hogy az e-learning nehany 
kisebb oktatasi teriiletet - mint a magasabban kvalifikaltak oktatasa, tovabbkepzese 
- meghodit ugyan, de mai mitosza ugyaniigy pukkad ki, mint a dot.com lufi. Az in- 
formatika es az internet beepiil ugyan az oktatasba - mint szemlelteto eszkoz, mint 
az informaciogyujtes ragyogo uj eszkoze de erintetleniil hagyja annak lenyeget. 
Ennek alapvetoen az oktatas es a tanulas sajatossagaban kereshetok az okai. 

Az e-learningnek valoszinuleg annal nagyobb szerep juthat egy-egy oktatasi szin- 
ten, minel nagyobb ott az onallo tanulas realitasa. A tomeges felsooktatas mar olyan 
teriilet, ahol a posztgradualis kepzes teriileten - es kisebb reszben az alapkepzes kep- 
zes teriileten is - szerepet kaphat. 

Az internet meghatarozoan kommercialis teriilet. Fejlodeset nem koncepciok, ha- 
nem a piac szabalyai, igenyei befolyasoljak. Az internet tartalmak alapvetoen az em- 
berek erdeklodesenek megfeleloen alakulnak- mert azokert a teriiletekert lehet penzt 
kerni, ami erdekli az embereket, vagy itt lehet reklamokat elhelyezni, ami fedezi a 
szolgaltatas koltsegeit (es persze hasznot is hoz). 2002-ben az USA-ban az internet- 
hasznalat vezeto teriilete a levelezes volt, amit a web bongeszes, a hirolvasas es a szo- 
rakozas kovetett. Ezutan jott a vasarlas, majd a hobbi, az utazasi informacioszerzes, 
az egeszsegiigyi informacioszerzes, a jatek es a kreditkartya informaciok. 31 Ezt ter- 
meszetesen a tartalomszolgaltatok is tudjak, s nyilvanvaloan alapvetoen az igenyek- 
nek megfeleloen fognak alakulni az interneten elerheto anyagok. S az e-learning elott 
eppen olyan tavlat all, mint amilyen iizletet lger. S ugy tunik, nem lger nagyot. 
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